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Der Business Report liefert Ihnen ein ganzes Bündel an
Marktdaten, Insights und Empfehlungen für Ihr Business
Planning und Ihre Strategie-Entwicklung. Das Zahlenma-
terial und die Erkenntnisse aus der Studienarbeit dienen
Ihnen als zuverlässige und nützliche Basis für Ihren
Planungsprozess. 
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Mit diesem ersten Business Report starten
wir mit einer neuen Reihe an Research-
Publikationen mit Betrachtungen und Analy-
sen aus unseren Studienarbeiten zu
aktuellen Entwicklungen des ICT-Marktes. In
dieser Ausgabe widmen wir uns der
Entwicklung des ICT-Services Marktes.

Seit einiger Zeit beschäftigen wir uns
intensiv mit dem Wandel des ICT-Marktes
zu einem eigentlichen Dienstleistungsmarkt.
Der Wandel betrifft dabei nicht nur die über
lange Zeit gewachsene Struktur und
Gegebenheit des «traditionellen ICT-
Marktes», sondern auch die künftige Aus-
richtung, Differenzierung sowie die Erfolgs-
faktoren der Player in diesem Markt. Dazu
zählen wir die ganze Palette der Diens-
tleister, mit den unterschiedlichsten Ausprä-
gungen und Ausgestaltungen ihres Leis-
tungsportfolios. Angefangen vom klassi-
schen Software- und Hardware-Integrator,
über Datacenter-Anbieter, Cloudprovider,
Cloud Professional Service- und Software-
firmen. 
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Aktuell gehen wir davon aus, dass 2022
bereits mehr als 70% des gesamten ICT-
Marktes auf die Umsätze der in den
genannten Kategorien tätigen Anbieter
fallen – und dies mit steigender Tendenz.
Diese Entwicklung wird markante Auswir-
kungen auf die strategische Ausrichtung des
Leistungsportfolios, der Kompetenz und
Expertise mit Blick auf Business Know-how,
Branchen sowie neue Technologien und
den Vertrieb und das Marketing haben und
die Anbieter in diesem Markt herausfordern.
Wir freuen uns, Ihnen mit diesem Business
Report wichtige Daten zur Entwicklung des
Marktes und wertvollen Input zur künftigen
Ausrichtung Ihres Business zu liefern. 

Wir wünschen Ihnen viele nützliche Er-
kenntnisse und innovative Impulse beim
Lesen!


