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Thema und Hintergrund 

 

 

Der Paradigmenwechsel ist eingeläutet 
 

 
Die Wolke ist definitiv in der Businesswelt angekommen, hat den "Hype-Status" mittlerweile abgelegt und 
erreicht eine laufend steigende Zahl von Unternehmen. Auf der Basis unserer aktuellen Analysen gehen 
wir davon aus, dass bis 2015 mehr als zwei Drittel der Unternehmen Cloud Services nutzen wird. 
 
Noch sind aber längst nicht alle Bedenken und Fragen seitens der Business-Anwender beseitigt. So zählen 
Sicherheitsaspekte, Abhängigkeit vom Anbieter, fehlende Angebots-Transparenz, Integration und auch 
rechtliche Vorgaben und Regulatorien zu den wichtigsten Hürden, welche sich der Nutzung von 
Clouddiensten vielerorts noch in den Weg stellen.  
 
Die ICT-Anbieter und allen voran die Dienstleister stehen heute vor der Herausforderung, ihren Platz im 
Markt und die künftige Ausrichtung ihres Businessmodells festzulegen. Hochstandardisierte, selektive 
Outsourcing Dienste und das Eindringen der Cloud Computing Services in den ehemals stark individuell 
geprägten Auslagerungsmarkt läuten eine eigentliche Disintegration (Weltenteilung) ein. Einerseits 
entwickelt sich ein Geschäft mit einer Vielzahl von Kunden, geringen Margen und kaum mehr engen 
Kundenkontakten in der Wolke, andererseits werden wir vermehrt auf Teilbereiche des ICT und 
Prozessbusiness-Marktes spezialisierte Outsourcer sehen. 
 
 
Hier setzt die neue Studie an und vermittelt Anbietern aktuelle Marktdaten und Trendanalysen sowie 
taktische und strategische Entscheidungsgrundlagen zur Marktpositionierung, Gestaltung des 
Leistungsangebotes und zu Fragen der Marktkommunikation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Grafikbeispiel aus der Studie 
Insgesamt wurden 108 vorab mittlere und grosse Unternehmen und Behörden zu qualitativen Themen 
und weitere rund 300 Unternehmen zu ihren ICT- und Cloud Services-Budgets befragt. Die Studie ist im 
Powerpoint-Format erstellt und wird elektronisch als PDF ausgeliefert. 

Anteil der Unternehmen in der 
Schweiz, welche in den 
kommenden 5 Jahren Cloud 
Computing Services nutzen wird. 
 
Quelle: MSM Research, Forecast 2011 
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