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Kriterien fir die Wahl eines Cloud Computing Anbieters

Fior eine zunehmende Anzahl von Unternehmen wird sich die Frage zum Thema
Cloud Computing nicht mehr um das "ob" drehen, sondern vielmehr um das "wie
und durch wen" sie entsprechende Dienste in Anspruch nehmen.

Unsere letzten Erhebungen bei Schweizer Unternehmen haben gezeigt, dass rund 15 % der ICT-
Verantwortlichen planen, im kommenden Jahr Cloud Computing Services in Anspruch zu nehmen. Das
laufend zunehmende Marktangebot an Diensten aus der Wolke bietet auf den ersten Blick aftraktive
lésungen und kostengiinstige Alternativen, um die steigenden Anforderungen an die ICT zu erfillen.
Cloud Computing Anwendungen kénnen rasch eingesetzt werden und aufwendige Investitionen und
Implementierungszeiten reduzieren sich im Vergleich zu inhouse betriebenen Services erheblich.

Der Einsatz von Cloud Computing Services sollte aber nicht nur nach kurzfristig realisierbaren Kosten-
einsparungen bewertet werden, sondern vielmehr nach deren Nutzen und Beitrag zur Erreichung der
strategischen Ziele des Unfernehmens.

Entscheidungskriterien fur die Wahl eines Cloud Computing Anbieters

Welche Kriterien sind wichtig flir Sie, wenn Sie sich flr
einen Cloud Computing Anbieter entscheiden?
(Mehrfachantworten maéglich, in % der Unternehmen)
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Im Rahmen dieser Uberlegungen spielen u.a. folgende Fragen eine zentrale Rolle: in welchen Berei-
chen soll die Wolke eingesetzt werden und wo nicht (Sicherheitsaspekte), welche Geschéftsprozesse
kénnen ohne Risiken mit Cloud Services unterstiitzt und mit welchen Partnern soll zusammengearbeitet
werden? Wenn der Entscheid zur Einfihrung geféllt und die Analyse beziglich der Anforderungen
abgeschlossen ist, folgt in der Planungsphase das Evaluationsverfahren zur Auswahl von méglichen
Partnern:

Fur tber die Halfte der von uns im Rahmen der neuen Cloud-Studie Befragten zahlen Preise und Ver-
tragsbedingungen zum Auswahlkriterium Nummer 1. Aber auch die Erfahrung und Referenzen eines
Providers werden von jedem Zweiten als entscheidender Faktor eingestuft, denn der Prozess der Ent-
scheidungsfindung beinhaltet auch die Abschatzung méglicher Risiken in der kinftigen Zusammenar-
beit mit einem Provider. Die Risikoeinschétzung gestaltet sich daher wesentlich einfacher, wenn der

potentielle Cloud-Partner die gewiinschte Erfahrung nachweisen und diese mit entsprechenden Refe-
renzen belegen kann.

Basis: Studie "Outsourcing Services und Cloud Computing 2010,

verlangen Sie weitere Infos mit mail an info@msmag.ch.
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