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Die Disintegration im Markt fir Outsourcing Services

Vor bald 20 Jahren begann im ICT-Markt die Disintegration in der Welt der damals
traditionell mit einem Komplettangebot aufgestellten ICT-Anbieter.

Nun sehen wir im Markt der Outsourcing Services Anbieter erneut eine
Weltenteilung auf uns zukommen, die Geschichte wiederholt sich.

Als wir zu Beginn der Q0er Jahre im Rahmen unserer Researcharbeit die damals vorherrschenden
Megatrends analysierten, war die Weltenteilung der ICT-Anbiefergemeinde ein zentrales Thema. Viele
der ehemals mit einem Komplettangebot am Markt tatigen Anbieter standen vor der Frage der
kiinftigen strafegischen Ausrichtung. Die Anbieterwelt teilte sich zusehends in Lésungs- und
Komponentenanbieter auf. Das lésungsgeschaft, gekennzeichnet durch einen engen Kundenkontakt,
basierte auf einem stark mehrwertorientierten Businessmodell, das sich z.B. Outsourcer, Integratoren
und Softwareanbiefer auf die Fahne geschrieben haben. Und auf der Seite der Komponentenanbieter
fanden sich die Hersteller und Technologiefihrer wieder, deren Business zunehmend iber Drittkanale
abgewickelt wurde. Das Boxmover-Geschéft war gekennzeichnet durch grosse Mengen und geringer
werdende Margen, der Anbiefer hatte nur noch einen losen Kundenkontakt. Nur wenigen grossen
Anbieter gelang es, die bislang verfolgte Strategie des Komplettanbieters erfolgreich weiterzufohren.

Die Geschichte wiederholt sich ....
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Heute stehen wir am Anfang einer weiteren Disintegration, die sich aktuell im Markt der Outsourcing
Services abzeichnet. Ahnlich wie vor bald 20 Jahren stehen heute die Komplett-Anbieter im
Auslagerungsgeschaft vor der Herausforderung, ihren Platz im Markt und die kinftige Ausrichtung ihres
Businessmodells festzulegen. Hochstandardisierte, selektive Outsourcing Dienste und das Eindringen
der Cloud Computing Services in den ehemals stark individuell gepragten Auslagerungsmarkt &uten
erneut eine Disintegration ein. Die Parallelen zum o.g. beschriebenen Auseinanderbrechen des
Kompleftanbietergeschaftes sind deutlich zu erkennen. Einerseits entwickelt sich ein Geschaft mit einer
Vielzahl von Kunden, geringen Margen und kaum mehr engen Kundenkontakten (z.B. Cloud
Computing), andererseits werden wir zunehmend auf Teilbereiche des ICT und Prozessbusiness-
Marktes spezialisierte Outsourcer sehen.

Wie damals stehen die Anbiefer vor grossen Herausforderungen und Umwilzungen im Markt - die
Geschichte wiederholt sich.
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