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Wandel im Markt for ICT-Services

Weniger Projekte, sinkende Margen und Paketisierung verschérfen den Wettbhe-
werb im Markt fir ICT-Dienstleistungen.

In den spdten neunziger Jahren und zu Beginn des neuen Jahrtausends waren die Systemintegratoren
und Outsourcer Gusserst erfolgreich und verzeichneten fast allesamt Zuwachsraten im zweistelligen Be-
reich. Das Wachstum des Markfes, die steigende Nachfrage nach ICT-Dienstleistungen und das Auf-
tauchen neuer Geschéftsfelder (vorab im Consulting, Managed Services und Hosting Bereich) bot den
Anbietern von Services die Méglichkeit zu wachsen, ohne sich gegenseitig massiv auf die Fisse zu
freten.

Diese Zeiten sind vorbei. Obwohl wir heute immer noch attraktive Volumina und Umsatze im Markt fir
Dienstleistungen sehen, sind die Wachstumsraten im Verlauf der letzten Jahre kontinuierlich gesunken,
im vergangenen Jahr sogar mit einem Taucher in den Minusbereich.

Der Schweizer ICT-Services Markt 2010

Im laufenden Jahr werden in der Schweiz 8'271 Millionen Franken
flr Projekt-Dienstleistungen, Support und Outsourcing Services
ausgegeben
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2010 werden fur Dienstleistungen im Schweizer Markt tber 8 Milliarden Fr. ausgegeben, davon al-
leine fur Systemintegration tber 1.1 Milliarde Fr. und fir Outsourcing Services tber 2.9 Milliarden Fr.
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Und die Wachstumsraten bewegen sich im Vergleich zum ICT-Gesamtmarkt tber dem Durchschnitt.
Immer noch inferessante Mérkte, um deren Vorherrschaft und um Marktanteile heute allerdings auf-
grund bestehender Uberkapazitaten und sinkender Margen im Markt, hart gekampft wird.

Die derzeit auf dem Markt ausgeschriebenen ICT-Projekte sind seltener geworden und werden heute
Uberlegfer angestossen wie noch vor ein paar Jahren. Zudem werden bislang grosse Projekte immer
sfter in kleinere Pakete aufgeteilt, um sie hinsichtlich des erwarteten Business-Nutzens und Return on
Investment (ROI) besser und systematischer zu tberwachen.

Die ganze Entwicklung fihrt dazu, dass der Preisdruck fur die ICT-Services Anbieter weiter zunimmt.
Und tberall dort, wo die Mérkte beginnen flach zu werden, sucht man sich neue Geschafisfelder (z.B.
Managed Services, Cloud Computing, Consulting, efc).

Manch ein Anbieter begibt sich so unvorbereitet und tberhastet auf neuves Terrain, das er nicht kennt.
Vielfach sind solche adhoc gefallten strategischen Entscheide nicht geniigend durch Analysen und
sorgfaltig aufbereitete Markteintrittspléine abgesichert. Ganz nebenbei wird dann auch noch der finan-
zielle Aufwand des Eintritts in neue Geschdfisfelder unterschatzt.

Dienstleister sind heute gefordert, durch Know how, Kompetenz und Erfahrung zu tberzeugen, die
Kunden erwarten rasch positive und messbare Resultate. Aus dem Ruder laufende Kosten und Projekt-
termine werden heute kaum mehr akzeptiert.
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