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Gemeinden setzen auf Bewdhrtes

Bei der Auswahl ihrer ICT-Lieferanten und Partner setzen die ICT-Verantwortlichen
von Schweizer Gemeinde- und Kantonsverwaltungen auf bewéhrte, bisherige
Beziehungen und einen professionellen Support.

Erstmalig haben wir im Rahmen einer umfassenden neuen Studie bei Schweizer Gemeinden und
Kantonen den Stand der Dinge im Bereich ICT sowie die aktuellen Projektpléne analysiert.

Im Laufe der im Frohjahr 2010 durchgefihrten Felderhebung haben wir u.a. auch konkret nach den
Evaluationskriterien und -zeitréumen zur Wahl von ICT-Lieferanten und Partnern nachgefragt. Dabei hat
sich ergeben, dass die Informationsbeschaffung und Evaluationsverfahren keineswegs gleichméssig
Uber das Jahr erfolgen. Mehr als jede zweite der Verwaltungen setzt diesbeziglich ihren zeitlichen
Schwerpunkt auf das zweite Quartal eines Kalenderjahres. Fir knapp 30% der Befragten werden
Informationsbeschaffung und Auswahlprozesse im dritten Quartal angesetzt, weniger von Bedeutung
sind dagegen das erste und vierte Quartal fur die befragten Behérden.

Kriterien der Gemeinden und Kantone filr die Wahl eines Anbieters

Welches sind die ausschlaggebenden Kriterien bei der Auswahl eines
ICT-Anbieters? Mehrfachantworten maglich, in % der befragten
Verwaltungen (n=121).

Bisherige Zusammenarbeit 63.6%

Exzellenter Support 63.6%

Preis- /Leistungsverhaltnis 60.3%

Referenzen/Erfahrung im Public Sektor 33.9%

Kontinuitadt des Leistung gebote 33.1%

Komplettangebot rund um die 6ffentliche 33.1%
Verwaltung

Lokale Ndhe zur Verwaltung 11.6%
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Sind die Verfahren zur Wahl abgeschlossen und die Entscheide gefdllt, so wird von den ICT-
Verantwortlichen in zwei von drei Féllen auf Bewdihries gesetzt. Dies bedeutet, dass die gemachten
Erfahrungen aus der bisherigen Projektarbeit und Zusammenarbeit mit den entsprechenden Partnern
einen hohen Stellenwert und Einfluss auf die Aufiragsvergabe haben. Man setzt also bevorzugt auf
angestammte Lieferanten und Anbieter. Einen bestehenden Partner zu kennen, wissen wo seine Stérken
und auch Schwachen liegen, beeinflusst damit wesentlich den Entscheidungsprozess.

Von ebenso zentraler Bedeutung fur den Auswahlprozess ist aber auch ein exzellenter Support der ICT-
lieferanten. Das Tandem der "Killerkriterien" fur die Aufiragsvergabe der Behsrden sind bewdhrte
Professionalitét und ein in der téglichen Arbeit erlebter, exzellenter Support.

Basis: Studie "ICT in der &ffentlichen Verwaltung 2010 bis 2012",

verlangen Sie weitere Infos mit mail an info@msmag.ch.
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