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REPORT: DER SCHWEIZER ICT-MARKT BIS 2025 - HERBST UPDATE

DER SCHWEIZER ICT-MARKT - WACHSTUM AUF
VOLATILER BASIS UND DIE KEYDRIVER

Zwei gegenlaufige Tendenzen beeinflussen derzeit die aktuelle
wirtschaftlichen Entwicklung: die schwachelnde globale Nachfrage
und der weiterhin starke Trend zur Digitalisierung. Auch wenn die
Aussichten auf die wirtschaftliche Entwicklung zuruckhaltend und
eher volatiler Natur sind, bleibt der Schweizer ICT-Markt weiterhin auf
Wachstumskurs.

Im Bereich der ICT-Infrastruktur, des Betriebs und der Anwendungen sind auch 2023 und
2024 Aufstockungen der Ausgaben geplant. Auf der Basis unseres Herbst Updates 2023
gehen wir mit Blick auf die ICT-Spendings in der Schweiz derzeit von einer Zunahme von
3.1% fur 2023 aus, dies im Vergleich zu 4.5% im Vorjahr, das nachste Update erfolgt im
Rahmen des Fruhjahrs Briefings 2024. Angetrieben wird das Wachstum auch im laufenden
Jahr von drei Segmenten: Security, Cloud und Workplace. Die drei Segmente weisen fur
2023 Uberdurchschnittliche Wachstumsraten und stellen die grossten Segmente
(Spendings) des Schweizer ICT-Marktes dar. 2024 und 2025 rechnen wir mit steigenden
Wachstumsraten.

Trotz der eher unsicheren und volatilen Verfassung der Wirtschaft bieten sich ICT-
Anbietern  attraktive Wachstumspfade und -opportunities in unterschiedlichen
Marktsegmenten. Dabei bestehen Chancen und Potenziale auf der Basis organischen
Wachstums, aber auch ausserhalb davon in Form von Zukaufen (M&A).

IHR BENEFIT

Der Herbst Update Markt Report mit den Highlights aus topaktuellen Studienarbeiten
liefert Thnen ein ganzes Bundel an Daten, Einschatzungen, Szenarien, Prognosen und
Empfehlungen fur lhre Standortbestimmung, das Business Planning und die Strategie-
Entwicklung. Nutzen Sie die Aussagen, Resultate und Erkenntnisse aus den
Studienarbeiten auch fur lhre internen Marketing- und Vertriebsmeetings.

LIEFERUNG

Der Report ist im Powerpoint-Format erstellt und wird als PDF ausgeliefert. Gerne
prasentieren wir lhnen den Inhalt auch in einem Inhouse Briefing fur Ihre Mitarbeitenden.
Mehr Infos unter: www.msmag.ch/workshops. Oder fragen Sie uns an, gerne senden wir
Ihnen ein Angebot: c.jost@msmag.ch.

Bestellung unter www.msmag.ch/shop
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Copyright & Nutzung, Leistungsportfolio, Basis unseres Researchs im Schweizer ICT-Markt (B2B)
Die Makroperspektive

Impact auf den ICT-Markt

KOF Konjunkturprognose, wie Swico Mitglieder die Dinge sehen, ifo Geschaftsklimaindex, PM| September 2023
Der Schweizer ICT-Markt - Top aktuelle Herausforderungen und Themen, Wachstumsmarkte und Topthemen
ICT-Markt Schweiz 2024 - Mégliche Szenarien & Entwicklungen

Der Schweizer Markt (B2B) nach Teilmarkten 2023 & Forecast

The Big Shift - der Paradigmenwechsel im ICT-Betrieb

Die Demokratisierung der ICT - Der Einfluss der Fachabteilungen
Business-getriebene Projekte vs. ICT-getriebene Projekte

Thesen - Branchen und Business Know how als Kriterium

Workplace im Wandel - auf dem Weg zu hybriden Umgebungen

These - Ausgestaltung der Arbeitsplatze

Workplace Ausgaben im Schweizer Markt (B2B) - Forecast
Herausforderungen bei der Umsetzung mobiler Arbeitsplatzkonzepte
Unterstltzungsbedarf beim Workplace attraktives Coaching Potenzial
Betriebsform fur Workplace Lésungen

Der moderne Workplace verlangt nach einer 360 Grad Sicht

Der Cloud-Markt - Ausgaben und Entwicklung ICT-Betrieb

Der Big Shift des Software Marktes

Der Wandel des Professional Services Marktes

Die Entwicklung des Anteils an Cloud Native Anwendungen in der Schweiz
Erwartungen an das Leistungsportfolio eines Anbieters

Mit zunehmender Hybridisierung steigen die Herausforderungen

Das Internet der Dinge - Game Changer & Wachstumsmarkt

Spendings im Schweizer Markt bis 2025

Stellenwert von Internet of Things

Umsetzung von loT-Projekten: Bereits umgesetzt

Betriebsform von loT-Lésungen

Unterstltzungsbedarf bei loT durch einen externen Dienstleister

Ziele und Erwartungen mit dem Einsatz von loT-Lésungen

These: Internet of Things ist der nachste Game Changer

Grosser Bedarf an externer Unterstutzung bei loT-Projekten

Daten Driven Business (DDB) - Von Daten zu wertschépfungsgenerierenden Informationen
Kernaspekte von Business Analysen

Die 4 Phasen des Data Driven Business - Vergleich zu 2021

These: DDB ist nur ein Thema fur grosse Unternehmen

Auf dem Weg zum Data Driven Enterprise (DDE)

Der Schweizer Markt fiir ICT-Security

ICT-Security Markt Schweiz - Spendings im Schweizer Markt (B2B)
Bereiche der Nutzung Managed Security Services / externer ICT-Security Services
Hurden gegen die Inanspruchnahme von Managed Security Services
Marktsegmentierung Beispiel

Kinstliche Intelligenz - Ein Urknall?

Stellenwert und Stand der Dinge beim Thema Kunstliche Intelligenz
Einsatz von KI-Anwendungen, Ausloser von Kl-Projekten

Bereiche fur Unterstutzungsbedarf eines externen Dienstleisters
Kunstliche Intelligenz - Erste Einschatzung der Entwicklung

Die kunstliche Intelligenz schafft neuen Bedarf und Opportunities

Ein paar Gedanken zum Business und zur Strategieentwicklung

Neue Markte versprechen neues Business

Marketing in stagnierenden ICT-Markten

Ein Blick 20 Jahre zurlck

Disintegration - Die Geschichte wiederholt sich immer wieder
Wachstumsstrategien ausserhalb organischen Wachstums

Summary

Definitionen Software, Hardware, Services
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